A Kreditor Zrt. Adatvédelmi Szabalyzatinak 4. sz. melléklete

A Kreditor Zrt. iigyfélszolgalatainak miikodtetése korében megvalosulé
adatkezelésekhez kapcsolodo adatkezelési tajékoztato

A Kreditor Zrt. miikodése kapcsan igénybe veheté szolgaltatasokkal Osszefliggd esetlegesen
felmeriild fogyasztdi panaszok kezelése soran, tovabba az ligyfélszolgalaton torténd
felvilagositas kérések kapcsan adatkezeldként jar el. Személyes adatainak az elObbiekkel
Osszefliggésben torténo kezelése kapcsan az alabbi informacidkat bocsajtjuk a rendelkezésére.

Az adatkezelo adatai

o cégnév: Kreditor Pénziigyi Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag
o székhely: 1191 Budapest, Vak Bottyan utca 75. A-C. ép. 3. em. 12.
o cégjegyzékszam: 01 10 048166

o telefonszam: 06 1236 0129

e e-mail: info@kreditor.hu

A tovéabbiakban: Adatkezeld, vagy Kreditor Zrt.
Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6t nem alkalmaz

1. Az adatkezelés soran alkalmazott legfontosabb jogszabalyok

- Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) - amely a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szol

- 2013. évi V. torvény - a Polgéri Térvénykonyvrol

- 2011. évi CXII. torvény — az informacios oOnrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol (Infotv.);

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol.

Az Adatkezeld az altala végzett szolgaltatasaival Osszefiiggésben felmeriild a fogyasztoi
panaszok bejelentésére ligyfélszolgalatot, telefonos bejelentd vonalat tizemeltet.

On, mint fogyaszto:
Szobeli panaszat:
- személyesen: Kreditor Pénziigyi Zrt. (1191 Budapest, Vak Bottyan u. 75. A-C. ép. 3.
em. 12.)
- telefonon: 06 (21) 2424 444 (nem emeltdijas) szam;
Irasbeli panaszat:
- személyesen vagy mas altal 4tadott irat Gtjan,
- postai aton (1191 Budapest, Vak Bottyan u. 75. A-C. ép. 3. em. 12.)
- telefaxon (06 (1) 236 0129)
- ektronikus levélben (panaszkezeles@kreditor.hu) teheti meg.

Onnek tovdbb4 lehetésége van arra is, hogy a fenti iigyfélszolgalaton az Adatkezeld
miukodésével 0sszefiiggd tajékoztatast, informaciot kérjen akar személyesen, akar telefonon a
06 1 236 0129 telefonszamon, email utjan az info@kreditor.hu email cimen keresztiil.
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2. Az adatkezeléssel az On alabbi személyes adatait érinti

2.a. Amennyiben levélben juttatja el az Adatkezelohoz panaszat, bejelentését az adatkezelés
az alabbi személyes adatait érinti:

név (keresztnév, vezetéknév)

lakcim, székhely

a panasz részletes leirasahoz sziikséges személyes adatok, illetve az ehhez sziikséges
On altal csatolt iratokban, dokumentumokban foglalt személyes adatok,

az On 4altal levelében megadott tovabbi személyes adatok (pl. telefonszdma, e-mail
cime)

2.b. Amennyiben e-mailben teszi meg bejelentését, panaszat az adatkezelés az alabbi
személyes adatait érinti:

az On e-mail cime,

neve (vezetéknév, keresztnév)

lakcim, székhely

a panasz részletes leirdsahoz sziikséges személyes adatok, illetve az ehhez sziikséges
On altal csatolt iratokban, dokumentumokban foglalt személyes adatok,

az On altal levelében megadott tovabbi személyes adatok (pl. neve, telefonszama,
lakcime),

panaszanak egyedi azonositd szama.

2.c. Amennyiben telefonon keresztiil teszi meg bejelentését, panaszat az adatkezelés az alabbi
személyes adatait érinti:

az On neve,(vezetéknév, keresztnév)

lakcime, székhely

a panasz leirasahoz sziikséges személyes adatok,

az On 4ltal megadott tovabbi személyes adatok (pl. telefonszdma, e-mail cime),
a panaszbejelentésérdl késziilt hangfelvételen szerepld hangja,

panaszanak egyedi azonosito szdma.

2.d. Amennyiben személyesen teszi meg bejelentését, panaszat, akkor arrdl jegyzOkonyv
felvételére keriil sor, amely esetben az adatkezelés az alabbi személyes adatait érinti:

2.e.

neve, (vezetéknév, keresztnév)

lakcime, székhely

a panasz részletes leirasahoz sziikséges személyes adatok, illetve az ehhez sziikséges
On 4ltal csatolt iratokban, dokumentumokban foglalt személyes adatok,

alairasa,

Amennyiben On az Adatkezeld miikodésével, szolgiltatasaival kapcsolatban

tajékoztatast, felvilagositast kér az On kezelt személyes adatai a kdvetkezok:

az On hivasat rogzité hangfelvételen 1évé hangja,
a hivas soran On altal kdzolt esetleges tovabbi adatai (pl. név, telefonszam, e-mail
cim).
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Akar fogyasztoi panasz bejelentése, akar felvilagositas kérése érdekében hivja telefonon az
igyfélszolgalati pultot, a bejelentkezés folyamataban a hangrégzités tényét, valamint az
adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb informacidkat tartalmazé rovid szobeli tajékoztatas
bocsatunk a rendelkezésére, amely informaciok az elhangzott beszélgetés rogzitésére torténd
figyelemfelhivast/tijékoztatast is magukban foglaljak. Ugyancsak ekkor kozoljiik Onnel az
adatkezeléssel kapcsolatos teljes adatkezelési tajékoztatd (azaz jelen tajékoztatd) hozzaférési
helyét.

A kezelt adatokhoz csak az Adatkezel6 azon vezetdje férhet hozza, aki a panaszok kezelése
kapcsan dontési kompetenciaval bir, tovabba az Adatkezeld azon megbizottjai, akik a
panasziigyintézéssel kapcsolatos feladatokat latnak el.

3. Az adatkezelés jogalapja, célja

3. a. Az adatkezelés jogalapja a fogyasztéi panaszok bejelentése esetén az AdatkezelOre
vonatkozo6, a fogyasztdi panaszok intézésével kapcsolatos kotelezettségeket eldird jogszabalyi
rendelkezés®. Az adatkezelés célja:

e a panasz elbterjesztdjének beazonositdsa (név. lakcim, a panasz egyedi
azonositészama)

e a panasz eldterjesztojével torténd kapcsolattartds, kommunikacio feltételeinek
biztositasa (telefonszam, e-mail cim)

e a panasz megitéléséhez, a megalapozott valaszadashoz sziikséges informaciok
rendelkezésre allasanak biztositdsa (a panasz részletes leirasaban, illetve a csatolt
okiratokban szerepld személyes adatok, illetve a telefonos bejelentés esetén rogzitett
hangfelvétel)

3.b. Amennyiben On az iigyfélszolgalati pultok fent megjeldlt telefonos elérhetdségein
keresztiil tajékoztatas, felvilagositast kér az adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa. A
telefonos bejelentkezés kezdetén az Onnel kozolt tajékoztatss, illetve a kialakitott
meniirendszer szerint Onnek lehetdsége van az informacio/felvilagositas kerés mentipontot
valasztani, amely valasztas kapcsan elzetesen azt is kozoljiik Onnel, hogy az tigyintezénkkel
folytatott beszélgetése az On hozzijarulasival rdgzitésre keriil. Amennyiben On nem adja
hozzajarulasat a telefonhivédsa rogzitéséhez, tigy a hivast minden hatranyos kovetkezmény
nélkiill megszakithatja. Ebben az esetben ugyanakkor a felvildgositds kérés mas formajat
(személyes, szobeli) tudja vélasztani.
Az adatkezelés célja ebben az esetben:
e atdjékoztataskérés, kérdés eldterjesztdjének beazonositasa (a beszélgetés soran kozolt
adatok)
e a beszélgetés kapcsan felmeriil, az eljaro ligyintézd tevékenységével, felvilagositas
adasaval Osszefiiggd esetleges mindségi, szolgaltatdsi panaszok megitéléshez
sziikséges adatok rendelkezésre allasa (rogzitett beszélgetés hangja)

Tajékoztatjuk, hogy On a hozzijaruldsat barmikor jogosult visszavonni az Adatkezeldhdz
cimzett nyilatkozataval, amelyet az alabbi mdédokon tehet meg:
e személyesen az Adatkezel6 cimén: 1191 Budapest, Vak Bottyan utca 75. A-C. ép. 3.
em. 12,

1A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A-C §§ alapjan
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e e-mailben a info@kreditor.hu e-mail cimre kiildve

Hozzajarulasnak visszavonasat kovetden amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja - pl.
jogos érdek érvényesitése, vagy jogszabalyi kotelezettség - nincs az Adatkezeld
haladéktalanul térli az On valamennyi adatit. A hozzijarulas visszavondsa nem érinti a
korabban, hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések jogszeriiségét.

4. A Kkezelt adatok atadasanak, tovabbitasanak esetei

Az Adatkezel6 az ligyfélszolgalati pult lizemeltetése korében kiilsé szerzodott partnert nem
vesz igénybe.

A kezelt adatokhoz csak az adatfeldolgoz6 azon munkatarsai férhetnek hozza, akik a
panaszok. Felvilagositds kérd hivasok fogadasa, rogzitése, illetve tovabbitdsa tekintetében
feladatokat latnak el.

Tovabba a személyes adatokat a jogszabalyokban meghatarozott esetekben szintén tovabbitja
az adatkezeld (pl. amennyiben tovabbi jogi eljarasok lefolytatasahoz az sziikséges), vagy ha
On ezt kéri (pl. a fogyasztoi érdekek védelmében eljard szervezetnek).

5. Az adatkezelés idotartama

4.a. Fogyasztéi panasz bejelentése esetén az On kezelt személyes adatait a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. tv. eldirdsainak megfeleléen az Adatkezeld 6t évig
kezeli/tarolja, majd kiilon értesités nélkil torli.

4.b. Felvilagositas, informacio kérése céljabol torténd telefonhivas esetén a rdgzitett hangot az
Adatkezeld a hozzajarulds visszavondsaig, de legfeljebb a rogzitéstél szamitott 3 honapig
tarolja.

A 3 honapos tarolasi iddtartam leteltekor — ha id6kozben mas jogcime az adatkezelésnek nem
meriilt fel pl. valamely jogi igény érvényesitése keretében kell a felvételt felhasznalni — az
Adatkezeld a hangfelvételt kiilon értesités nélkiil torli.

6. A kezelt személyes adatok védelme

Az Adatkezeld az adatkezelési miiveletek technikai és eljardsi szabdlyainak kidolgozasa
soran nagy hangsulyt fektet arra, hogy az On adatainak a megfeleld fizikai és informatikai
védelme biztositott legyen. Az alkalmazott intézkedések célja els6sorban a kezelt adatokhoz
torténd jogosulatlan hozzafér lehetdéségnek, az adatok jogosulatlan megvaltoztathatosaganak,
tovabbitasanak, nyilvanossagra hozataldnak, torlésének vagy sériilésének elkeriilése,
megakadalyozdsa. Az Adatkezel0 az adatkezelés soran alkalmazott eszkozoket és
intézkedéseket ennek megfelelden vélasztja meg. Biztositja tovabba az Adatkezeld, hogy a
kezelt adatokhoz csak az arra feljogositottak férhessenek hozza és a kezelt adatok hitelessége
és valtozatlansaga biztositott legyen.

7. Az On jogai az adatkezelés kapcsan

Az Adatkezelé altal folytatott, az On személyes adatait érintd adatkezelés kapcsan On
jogosult:
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a megfeleld és atlathatd tdjékoztatasra, amelynek keretében visszajelzést kapjon az
Adatkezel6tdl arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e;

e pontatlan személyes adatainak helyesbitését kérni;

o kezelt személyes adatainak torlését kérni, amennyiben az adatkezelés kizardlag az On
hozzajarulasan alapul, vagy ha az adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amiért
gyljtve lettek, illetve, ha az adatkezelés jogellenes;

e személyes adatai hordozhatosaganak jogaval €Ini, vagyis jogosult személyes adatait
sz¢éles korben hasznalt, géppel olvashatd formaban megkapni, mas adatkezel6hoz
tovabbitani, ill. ezt kérni, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt, és szerzédésen,
vagy hozzajaruldson alapul, tovabba, hogy az emlitett jog gyakorldsa mas jogos
érdekét, szabadsagat nem sérti;

o személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni (példaul, ha a kezelt adatainak
pontossaga vitatott, vagy felmeriilt az adatkezelés jogellenessége ezen koriilmények
tisztazasaig);

o tiltakozni személyes adatai kezelése ellen (példaul, ha az adatkezelés jogalapja az
adatkezeld, vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése), illetve kordbban adott
hozzéjarulasat barmikor visszavonni,

o sérelmesnek vélt adatkezelés esetén feliigyeleti hatosdghoz, birdésdghoz fordulni.

Az érintett egyes jogainak tartalma

a)

b)

személyes adatokhoz valdé hozzaférés joga: az ¢érintett jogosult arra, hogy az

Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon a kovetkez6

informaciokhoz:

e kezelt személyes adatainak kategoriai,

e az adatkezelés célja,

e cimzettek, akikkel k6zolték, vagy kozolni fogjak a személyes adatait,

e az adatok tdrolasanak tervezett idétartama, vagy az id6tartam meghatarozasanak

szempontjai

az adatok forrasa, ha nem az érintettdl lettek gytiijtve az adatok,

e a feliigyeleti hatosaghoz fordulas (panasz) jogarol,

e ha torténik automatizalt dontéshozatal, profilalkotas az adatkezelés soran, akkor ennek
tényérol, logikajarol, illetve az Onre nézve varhaté kovetkezményeirdl.

személyes adatok helyesbitésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozo pontatlan
személyes adatokat, illetve kérheti, hogy a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gitjan torténd — kiegészitését.

személyes adatok torlésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld

indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld

pedig koteles arra, hogy az ¢érintettre vonatkozod személyes adatokat indokolatlan

késedelem nélkiil torolje, ha:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték
vagy mas modon kezelték vagy;

e az ¢érintett visszavonja a hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja

vagy;
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e az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, €és nincs elsdbbséget élvezd jogszert ok az
adatkezelésre vagy;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték vagy;

e a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez
tordlni kell vagy;

e a személyes adatok gylijtésére az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan (pl. valamilyen on-line marketing, internetes
nyereményjaték keretében) kertilt sor.

Eléfordulhatnak olyan fontos okok, érdekek, amelyek akkor is lehetdvé tehetik az érintett

adatainak kezelését, ha tiltakozott az ellen (ilyen lehet pl. a véleménynyilvanitas

szabadsagahoz ¢és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa, vagy ha az jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges).

az adatkezelés korlatozdshoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az

Adatkezel0 korlatozza az adatkezelést, ha:

e az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas addig tart,
amig az Adatkezeld ellendrzi a személyes adatok pontossagat) vagy;

e az adatkezelés jogellenes, és az ¢érintett az adatok torlése helyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat, vagy;

e az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények -eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig tart a korlatozas, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsdbbséget ¢lveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben);

A korlatozds iddtartama alatt — leszamitva a fontos kozérdek, illetve a személyek

jogainak védelméhez fliz6d6 eseteket — az adott adat tarolasan kiviil azzal mas

adatkezelési miivelet nem végezhetd.

az adathordozhatdsdg joga: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az
Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezeldnek tovéabbitsa. Ez a jog akkor illeti meg az érintettet, ha az
adatkezelés az 6 hozzdjarulasdn, vagy szerzddésen alapul, és automatizalt modon
torténik. A jog gyakorldsa nem érintheti hatranyosan masok jogait, szabadsagat.

a tiltakozés joga: amennyiben az adatkezelés jogalapja az adatkezeld altal érvényesiteni
kivant jogos érdek, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen. Ilyen esetben az Adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival €s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

8. A jogorvoslat joga

Amennyiben az On megitélése szerint a személyes adatainak az Adatkezeld altali kezelése
kapcsan jogsérelem érte, és az ezzel kapcsolatos kérésire, észrevételeire megitélése szerint
nem, vagy nem megfelelé idben, illetve moédon reagiltunk, On jogosult az illetékes
feliigyeleti hatosdghoz panasszal fordulni.
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Az illetékes feliigyeleti hatosag adatai:
e megnevezes: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
e cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22¢,
e e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
e telefon: (1) 391 1400

On jogosult tovabba a lakohelye, tartozkodési helye szerint illetékes torvényszékhez fordulni,
amennyiben megitélése szerint az Adatkezeld személyes adatait jogszabaly, vagy az Europai
Unid kotelezd jogi aktusdban foglalt rendelkezéseket megsértve kezeli.

Javasoljuk, hogy amennyiben a feliigyeleti hatosdghoz, bir6saghoz fordulast tervezi,
elézetesen az Adatkezeloénél érdeklddjon, mivel a felmeriilt kérdései, orvoslast igényld kérései
tekintetében a sziikséges informaciok az Adatkezelénél allnak rendelkezésre.

Tarsasagunk elkotelezett a jogszerl, atlathatd ¢és tisztességes adatkezelés elveinek
megvaldsitdsa mellett, ezért a sérelmesnek vélt helyzetekben soron kiviil intézkediink a
felmeriilt kérdések tisztazasara, illetve a megallapitott sérelem orvoslasara ¢és a
megallapitasokrol, valamint a tett intézkedéseinkrdl, tovabba amennyiben az adatkezeléssel
kapcsolatban kérdéssel fordul az Adatkezel6hoz a hozzank fordulasatol szamitott legfeljebb 1
hénapon beliil tajékoztatjuk.

Az érintett jogokrdl részletesen az alabbi linken a GDPR szabalyzatbol tdjékozodhat:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=hu

Budapest, 2018. november 01.
Az érintett nyilatkozata:

Kijelentem, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatét megismertem, az abban foglaltakat
tudomasul vettem.

Kelt: Alairas:
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