ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA
Az adatkezel6 megnevezése: Kreditor Zrt.,
e cime: 1191 Budapest, Vak Bottyan utca 75. A-C. ép. 3. em. 12.em. 119.; e-mail:
info@kreditor.hu

o az Adatkezelo adatvédelmi tisztviselot nem alkalmaz

I1. Az adatkezeléssel érintettek: a fogyasztoi panaszok eldterjesztoi

I1.1.az adatkezeléssel érintett az adatok kategoriai, (tevékenység, amely kapcsan az
adatkezelés megvaldsul).

11.1.a. a fogyasztoi panasz levélben torténd bejelentése esetén:
e név,
e lakcim,
e  a panasz részletes leirasdhoz szilkséges személyes adatok, illetve az ehhez sziikséges, az érintett altal csatolt iratokban,
dokumentumokban foglalt személyes adatok,
e az érintett levelében megadott tovabbi személyes adatok (pl. telefonszam, e-mail cim)

11.1.b. a fogyasztdi panasz e-mailben torténd bejelentése esetén:
e az érintett e-mail cime,
e név
e  a panasz részletes leirasahoz sziikséges személyes adatok, illetve az ehhez sziikséges az érintett altal csatolt iratokban,
dokumentumokban foglalt személyes adatok,
e  azérintett levelében megadott tovabbi személyes adatok (pl. neve, telefonszama, lakcime),
e  az{érintett panaszanak egyedi azonositd szama.

11.1.c. a fogyasztoi panasz telefonon torténd bejelentése esetén:

név,

lakcim,

a panasz leirasahoz sziikséges személyes adatok,

az érintett altal megadott tovabbi személyes adatok (pl. telefonszama, e-mail cime),
a panaszbejelentésérdl késziilt hangfelvételen szereplé hangja,

panaszanak egyedi azonositd szama.

11.1.d. a fogyasztdi panasz személyesen torténd bejelentése esetén:
o név;
e lakcim;
e apanasz részletes leirasdhoz sziikséges személyes adatok, illetve az ehhez sziikséges az érintett altal csatolt iratokban,
dokumentumokban foglalt személyes adatok,
e  alairas,

Az adatkezelés a szerz6dések megkotése, teljesitésiik elosegitése, nyomon kovetése érdekében torténik.

I1.2. az adatok forrasa, ill. az adatkezelés célja:
adatforras: I.1. pontok valamennyi esetében az érintett (adatkezelési tajékoztatd késziilt)

Az adatkezelés célja:
e  apanasz eldterjesztdjének beazonositasa (név. lakcim, a panasz egyedi azonositoszama)
e  apanasz eldterjesztdjével torténd kapcsolattartds, kommunikacio feltételeinek biztositasa (telefonszam, e-mail cim)
e a panasz megitéléséhez, a megalapozott valaszadashoz sziikséges informaciok rendelkezésre alldsanak biztositdsa (a
panasz részletes leirdsaban, illetve a csatolt okiratokban szerepld személyes adatok, illetve a telefonos bejelentés esetén
rogzitett hangfelvétel)

11.3. cimzettek/ adattovabbitas:

Az Adatkezel6 az tigyfélszolgalati pult iizemeltetése korében kiilsé szerz6dott partnert nem vesz igénybe.
A jogszabalyokban meghatarozott esetekben szintén sor keriil az adtok tovabbitdsara (pl. amennyiben tovabbi jogi eljarasok
lefolytatisahoz az sziikséges), vagy ha az érintett ezt kéri (pl. a fogyasztoi érdekek védelmében eljard szervezetnek).

I1.4. Harmadik orszagba iranyulé adattovabbitas

Nem torténik harmadik orszagba iranyul6 adattovabbitas
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11.5. az adatok védelmére iranyulé technikai, szervezési intézkedések

Az Adatkezel6 tobbszintli védelmi intézkedéseket alkalmaz. Alapesetben csak az adott munkafolyamathoz sziikséges adatokhoz, és
csak az adott munkafolyamat felelése férhet hozza. A személyi hozzaférés dokumentalt.

A megfeleld képességii technikai, és informatikai eszk6zok alkalmazasaval az Adatkezel$ szintén a jogosulatlan hozzaférési,
adatvesztési lehetdségeket kivanja kizarni. Az Adatkezelé informatikai eszkozei védettek, abban csak a megfelelé autentikacioval
rendelkezd személyek végezhetnek miivelteket, amely miiveletek szamitogép alltal naplozott.

Az Adatkezelé rendszeres biztonsagi mentések, illetve archivalasok utjan gondoskodik a huzamosabb idejii megdrzési/tarolasi
kotelezettség ala esé adatok rendelkezésre allasardl, rekonstrualhatosagarol.

Az Adatkezeld szerverei klimatizalt helyiségben mitkddnek, sziinetmentes tapellatasuk biztositott. Az Adatkezel6 bels informatikai
rendszere a megfeleld védelmi eszkozokkel (tlizfal, virusvédelem) biztositott.

I1.6. selejtezés/adattorlés

A fogyasztovédelmi tv. Eldirasainak megfelelden 5 év utan kertil sor az adtok torlésére.
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