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ADATVEDELMI SZABALYZAT

1. Az adatvédelmi szabalyzat célja, az adatkezeld személye, a szabalyzat hatalya

Jelen Adatvédelmi Szabalyzat célja, hogy a Kreditor Zrt.mikodése keretében torténd
személyesadat-kezelésérdl, tovabba a Kreditor Zrt.-n beliil az adatkezelés kapcsan alkalmazott
legfontosabb szabalyokrdl informéciokat adjon. Az Adatvédelmi Szabalyzat tdjékoztatast
nyujt tobbek kozott a Kreditor Zrt.altal végzett adatkezelésekrdl, azok jellemz6 jogalapjarol,
céljarol, az esetleges adattovabbitdsokrdl, az adatkezelésre vagy adatfeldolgozasra jogosult
személyérdl, tovabba a személyes adat érintettjének az adatkezelésre vonatkozo jogair6l és
jogorvoslati lehetdségeirol.

Az Adatkezeld nagy hangsulyt fektet az eldirdsoknak megfeleld, és az érintettek jogait
tiszteletben tart6 adatkezelésre.

1.1 Az Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozott tevékenységeit illetéen a Kreditor Zrt.
adatkezelOként jar el, ilyen esetekben a Kreditor Zrt. adatkezel6ként torténd azonositasa az

alabbi adatkorok feltiintetésével torténik.

Az adatkezelo adatai

o cégnév: Kreditor Pénziigyi Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag
o sz¢khely: 1191 Budapest, Vak Bottyan utca 75. A-C. ép. 3. em. 12.
o cégjegyzékszam: 01 10 048166

o telefonszam: 06 1 236 0129

e e-mail: info@Kkreditor.hu

A tovabbiakban: Adatkezeld, vagy Kreditor Zrt.

Az Adatkezelo adatvédelmi tisztviselét nem alkalmaz. Azokban az esetekben, amikor
jogszabaly, vagy az Europai Unio kotelezd jogi aktusa a személyes adatok kezelése kapcsan
az Adatkezeld részére dontési jogot allapit meg, vagy kotelezettséget mond ki, az ezzel
kapcsolatos adatkezeldi intézkedésrdl az Adatkezeld vezérigazgatdja jogosult donteni, aki e
jogat dokumentalt formaban delegalhatja az Adatkezeld mas vezetdjére.

1.2. Az Adatkezeld tevékenysége sordn a vonatkozé hatdlyos jogi eldirasok szerint jar el,
kiilonos tekintettel:

e az Eurodpai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a szemeélyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet/GDPR);

e az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.);

e aPolgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban Ptk.)

e amunka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. térvény (a tovabbiakban: Mt.);

e 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet - a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés
alkalmassag orvosi vizsgalatarol és véleményezésérol;
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e 2017. évi CL. torvény - az ad6zas rendjérdl;

e 1995, évi LXVI torvény - a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag
védelmérol;

e 1997. évi LXXX. torvény - a tarsadalombiztositds ellatasaira és a magannyugdijra
jogosultakrol, valamint e szolgéltatdsok fedezetérol;

e 2000. évi C. torvény - a szamvitelrol;

e 2009. évi CXXII. torvény - a koztulajdonban allé6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb
mukodésérol (Kgt.)

e a pénzmosds ¢és terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl és megakadalyozasarol

sz0l6 2017. évi LIIL térvény (tovabbiakban Pmt. tv.)

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol.

2013. évi CCXXXVIL torvény - a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol;

2009. évi CLXIL torvény - a fogyasztonak nyujtott hitelrdl;

2011. évi CXXII. térvény - a kdzponti hitelinformécios rendszerrdl.

valamint az adatkezelési tevékenységekre vonatkozo egyes tovabbi agazati

jogszabalyok rendelkezéseire.

1.3. Az Adatvédelmi szabalyzat hatdlya kiterjed az Adatkezel6 valamennyi dolgozdjara.
Minden dolgozé feleldssége és kotelessége, hogy munkavégzése soran, az Adatkezeld
miikodésével 0Osszefiiggésben birtokdba keriilt, és az Adatkezeld adatvagyonanak részét
képezd személyes adatok megovasarol gondoskodjon.

Az Adatkezeld dolgozdi a munkakdri feladataik ellatasa soran birtokukba keriilt személyes
adatok tekintetében kotelesek az Adatkezeld altal alkalmazott technikai és szervezési
biztonsagi intézkedések megtartasardl gondoskodni. A dolgozok altal — az el6bbiek szerint -
megismert, megkapott, tarolt, feldolgozott, vagy egyéb moddon kezelt személyes adat az
Adatkezeld adatvagyonanak részét képezi, azzal sajat, személyes célbol a dolgozoé semmilyen
adatkezelési muiveletet nem végezhet.

A munkakori feladatok teljesitése korében végzett adatkezelési miivelet (pl. a személyes adat
tovabbitasa, massal torténd megosztasa) sordn a jelen szabdlyzatban meghatarozott
alapelveknek, és a hatalyos normativ (eurdpia unids kotelezé jogi aktusoknak, valamint
jogszabalyi) eldirasoknak megfelelden kell eljarni.

Az Adatkezeld belsd szabalyzatot, folyamatleirdst alkalmaz a mitkddése korében esetlegesen
bekovetkezd adatvédelmi incidensek kivizsgalasanak rendjét illetden, amely szabalyzatot, ill.
folyamatleirast az Adatkezel6 minden dolgozodjaval meg kell ismertetni, annak betartasa
minden dolgozdé feleldssége.

Az Adatkezeld adatkezelési tevékenységeinek folyamatos figyelemmel kisérése, az
adatkezelés rendszerét, folyamatat, eszkozeit érintd javaslatok megfogalmazasa, illetve a

crcr

elsésorban az irodavezetd, mig a digitalizalt adtok tekintetében a rendszergazda feladata.



2. Fogalom meghatarozasok!

2.1. személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;
2.2. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatés, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdve tétel
utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

2.3. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalldoan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

2.4. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,

2.5. az érintett hozzajaruldsa: az ¢érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelmill kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerositést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot
érintd személyes adatok kezeléséhez;

2.6. adattovabbitas: valamely adat hozzaférhet6vé tétele meghatarozott harmadik személy
szamara;

2.7. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitisuk nem
lehetséges

2.8. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

2.9. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

2.10. harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

A GDPR, illetve az Infotv. szerint fogalom meghatarozasok



3. Az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezeld:

a) mindenkor a hatdlyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen alakitja ki adatkezelési
rendszerét, valamint tényleges adatkezel€s sordn is ezen rendelkezések szerint jar el;

b) a személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara
atlathato modon végzi,

C) a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri célbol gyijti, és kezeli;

d) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleld és relevansak adatokat, és csak a célok
szempontjabol sziikséges mértékben kezel;

e) gondoskodik a kezelt személyes adtok pontossagarol,

f) a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove;

g) megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja az éltala kezelt
személyes adatok biztonsdgat, illetve a jogosulatlan vagy jogellenes kezeléssel, véletlen
elvesztéssel, megsemmisitéssel vagy karosodassal szembeni védelmét.

Az Adatkezeld adatkezelési tevékenységének rendszerét ugy alakitja ki és miikddteti, hogy
képes legyen a fenti alapelveknek valo megfelelésre, tovabba e megfelelés igazolasara.

4. Az adatkezelési tevékenységek

a) Az Adatkezel6 a vele foglalkoztatotti viszonyban allo természetes személyek
(munkavallalok/megbizasi jogviszony alatt allok) személyes adatait kezeli. Az ebben a
korben folytatott adatkezelésekhez kapcsolddo tajékoztatot az Adatvédelmi Szabalyzat
1. szamu melléklete tartalmazza.

b) Az Adatkezel6 munkavallaloi szamara a tulajdonaban allo un. ,,céges” mobiltelefont,
mobil informatikai eszkozoket (laptop), biztosit, amely eszkdzok magancéli
igénybevételét nem engedélyezi a munkavallalol szamara. Az Adatkezeld fenntartja
maganak a jogot a tekintetben, hogy a jogszerli gazdasagi érdekeit, vagy informatikai
eszkozeit, rendszerét veszélyeztetd felhasznalas eseteinek felmeriilésekor ennek
koriilményeit ellendrizhesse. Az ebben a kdrben megvaldsuld személyesadat-kezelés
tekintetében az Adatkezeld kiilon tdjékoztatds ad munkavallaloi részére (Adatvédelmi
Szabalyzat 2. és 3. szamu melléklete).

C) Az Adatkezel$ a belsd informatikai rendszere és a kapcsolodd informatikai eszkozei
védelme, biztonsagos Tlizemeltetése érdekékben ellendrzéseket végez, amely
ellendrzések szintén az adatkezeld¢ munkavéllaldit érintd személyesadat-kezeléssel
jarhatnak egyiitt. Az ebben a kérben megvaldsuld személyesadat-kezelés tekintetében
az Adatkezeld kiilon tdjékoztatas ad munkavallaloi részére (Adatvédelmi Szabélyzat 2.
¢és 3. szamu melléklete).

d) Az Adatkezel6 az altala nyujtott szolgaltatasaival Osszefliggd fogyasztdéi panaszok
megtétele, illetve a miikodést informécidk biztositasa céljabol tligyfélszolgalatot
lizemeltet, amelyek Gtjan mind irdsban, mind €é16szdban, mind telefonon lehetdség van
a bejelentésre, érdeklédésre. Az ligyfélszolgdlat miikodésével kapcsolatos



személyesadat-kezelésekrol az Adatkezeld kiilon tajékoztatot bocsat az érintettek
rendelkezésére (Adatvédelmi Szabélyzat 4. szamu melléklete).

e) Az Adatkezeld els6sorban kovetelések kezelésével, pénziigyi szolgaltatoi
tevékenységgel hitelezéssel, work-out faktoring szolgéltatdsokkal foglalkozo
gazdalkodo szervezet. A szolgaltatasai keretében megkotott szerzodések (pl. hitel
szerzOdések, szerzOdések) Utjan az Adatkezeld a vele szerz6dd felek személyes
adatainak kezelését is végzi. A személyesadat-kezelésekrol az Adatkezeld kiilon
tajékoztatot bocsat az érintettek rendelkezésére (Adatvédelmi Szabalyzat 5. szamu
melléklete).

f) Az Adatkezel§ altal végzett szolgaltatasok korében kiillondsen a vagyonkezelés iizletag
keretében a tudomasara jutott személyes adatokat a Pmt. torvény kotelezé érvényl
rendelkezési alapjan a hatdsdgok rendelkezésére bocsdjtja, amelyrdl adattovabbitési
nyilvantartdst vezet. A pénziigyi és vagyoni korlatozoé intézkedések bejelentési
kotelezettségének teljesitése soran kezelt személyes adatokat a tarsasag tovabbitja a
pénziigyi ¢és vagyoni korlatoz6 intézkedések foganatositasaért felelds szervnek. A
pénzmosasra, terrorizmus finanszirozasara vagy dolog biintetendd cselekménybdl vald
szarmazdsara utal6 adat, tény, koriilmény felmeriilése sordn torténd bejelentési
kotelezettség teljesitése érdekében kezelt személyes adatokat a Tarsasag tovabbitja a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal illetékes szervezeti egysége részére. Az ebben a korben
folytatott adatkezelésekhez kapcsolddo tajékoztatét az Adatvédelmi Szabalyzat 6.
szamu melléklete tartalmazza.

g) Az Adatkezel6 iizletszerl tevékenységei kiilondsen a pénziigyi tevékenység. Ennek
soran amennyiben a vele szerz0dd fél természetes személy, ugy az ligyletkotéshez
sziikséges személyes adatait az Adatkezel6 kezeli. Tipikus ugyanakkor, hogy ebben a
korben az Adatkezeld szerz6dd partnerei egyéni vallalkozok, illetve tarsasagok (jogi
személyek), ebben az esetben az Oket képviseld természetes személyek, tovabba a
résziikr6l  kapcsolattartasra  kijelolt természetes személyek (a tovéabbiakban:
kozremiikodsk?) személyes adatainak kezelésére keriil sor az Adatkezel® részérdl. Az
ebben a korben folytatott adatkezelésekhez kapcsolodéan az Adatkezeld kiilon
tajekoztatot alkalmaz (Adatvédelmi Szabalyzat 7. szdmt mell¢klete).

h) az Adatkezel szintén személyes adatokat kezel a kiillonb6z6 jogszabalyokban elGirt
kotelezettségei teljesités érdekében (pl. adozassal, szamviteli eldirasokkal dsszefliggd
kotelezettségek), amely kotelezettségek jellemezden a korabbiakban megjelolt
adatkezelési tevékenységekhez kapcsolodva jelennek meg.

Adatkezelési tevékenységeirdl, valamint az azokkal 6sszefiiggd legfontosabb informaciokrol a
Kreditor Zrt. kiilon nyilvantartas vezet.

Az egyes adatkezelési tevékenységek kapcsan kezelt adatok korére, az adatkezelések
konkrét jogalapjara, valamint céljara, tovabba az adatok megorzési idétartamara, az

2Ptk. 6:129. § (1) A felek kotelezettségiik teljesitéséhez vagy joguk gyakorlasahoz més személy kdzremiikodését
vehetik igénybe.



adattovabbitasok sajatos eseteire, és az érintettek jogaira vonatkozo eldirasokat —
adatkezelési tevékenységenként — a jelen Adatvédelmi Szabalyzat mellékleteit képezo
tajékoztatok tartalmazzak (fent megjelolt 1.-7. szamua mellékletek).

5. Ki mindsiill az Adatkezelo altal végzett személyesadat-kezelés szempontjabol
érintettnek?

Minden olyan kozvetleniil, vagy kozvetett médon beazonosithatd természetes személy, akinek
a korabban meghatarozott adatkezelési tevékenységei keretében az Adatkezeld egy vagy tobb
személyes adatat kezeli igy példaul:

e az Adatkezelovel szerzédéses viszonyban 1évo (illetve azt tervezd, azt eldokészitd)
természetes személy, illetve a jogi személy természetes személy képviseldje,
kozremiikodoje;

e az Adatkezel6 dolgozéi;

6. Az adatkezelés jogalapjai

Az adatkezelés jogalapjai azokat az okokat, jogszabalyokban foglalt felhatalmazéasokat
jelentik, amelyekre tekintettel az Adatkezeld a vele kapcsolatba keriild természetes
személyek, (az érintettek) adatait kezelni jogosult. Az Adatkezeld altal végzett személyesadat-
kezelés jogalapjai a kdvetkezOk lehetnek:

a) az érintett hozzajarulasa személyes adata valamely konkrét célbol torténd kezeléséhez
(pl. az Adatkezel6hoz 4llaspalydzat végett Onéletrajzot benyujtok adatainak
meghatarozott ideig torténd megorzése esetén). Az érintett jogosult arra, hogy
hozzéjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzdjarulds visszavonéasa esetén a tovabbi
adatkezelést az Adatkezeld haladéktalanul megsziinteti, azonban az nem érinti a
visszavonds eldtti adatkezelés jogszertiségét, valamint eléfordulhatnak olyan okok,
amelyekre tekintettel a visszavonast kdvetden is az adatkezeld jogosult, illetve koteles
kezelni a hozzdjarulasat visszavond érintett bizonyos személyes adatait. (pl. jogi
kotelezettség teljesitése céljabol).

b) Az Adatkezel6 és az érintett kozotti szerzodés teljesitése, tovabba az Adatkezeld és
azon jogi személy kozott létrejott szerzddés teljesitése, amelynek az érintett a
képviseletére jogosult. Minden szerzddés megkoveteli a szerz6dd felek, illetve a
képviseletiikre jogosultak azonosithatosagahoz sziikséges adatok szerepeltetését a
szerzOdésben, tovabba a jogszabalyok egyéb személyes adatok feltiintetését is
kotelezoveé tehetik, az ilyen okbol kezelt személyes adatokat az Adatkezeld addig az
idépontig  kezeli, amig a  szerzddésbdl fakadd  jogok/kdtelezettsegek
érvényesithetdsége meg nem szlinik, vagyis a polgari jogi eléviilésig (ez jelenleg
rendszerint a szerz6dés teljesitésétdl szamitott 6t év).

C) Az Adatkezel6vel szerz6do jogi személyek kozremiikoddinek adatai szintén jellemz6
elemei az Adatkezeld altal kotott szerzddéseknek. A kozremiikoddk adatainak a
kezelése rendszerint fontos a szerz8dd felek tdjékoztatdsi, a teljesités iitemezési, a
teljesités leigazolasi tevékenysége szempontjabodl (vagyis a szerzédésszerl teljesités
elosegitése érdekében). A kdzremiikodok az Adatkezeldvel szerz6dd felek dolgozoi,
megbizottjai, akik tekintetében az Adatkezeldvel szerz6dd feél kotelezettsége az
adatkezeléshez kapcsolodd megfeleld tajékoztatds megadasa. Az adatok kezelése ez
esetben szintén a polgari jogi igény eléviilési idejéhez igazodik. Az ilyen estekben az



d)

f)

9)

adatkezelés jogalapja az Adatkezeldvel szerz6dd félnek a szerzddés megfeleld
teljesitésével 0sszefiiggd jogos érdekeinek érvényesitése.

A késObbi szerzodéskotés elOkészitése, és ennek érdekében az érintett altal kért
intézkedések megtétele (pl. a személyes adatok valamely szerzodéstervezet elkészitése
érdekében torténd megkiildése/atvétele) Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes
adatokat a szerz6déskotésig kezeli, ezt kovetden az adatkezelésre a szerzddés alapjan
torténd adatkezelés szabalyai az iranyadoak. Amennyiben az eldkésziileteket kovetden
nem kertlil sor szerzddéskotésre — ha nincs mas jogcim a tovabbi adatkezelésre pl.
meghatarozott célbol adott hozzajarulas, vagy jogszabalyi kotelezettség — a személyes
adatokat az Adatkezeld haladéktalanul torli.

Ha az adatkezelés természetes személy létfontossdgu érdekeinek védelme miatt
sziikséges. Ilyen koriilmények jellemzéen akkor adoddhatnak, ha valamilyen
rendkiviili, hirtelen, kdzvetlen veszéllyel fenyegetd koriilmények kozott (pl. elemi kar
esetén) az adatkezel6 a kiilsé koriilmények miatt kénytelen az altala kezelt személyes
adtok tekintetében valamilyen egyéb célu adatkezelési miiveletet végezni (példaul
felhasznalni azt a kapcsolatfelvételre, vagy madssal kozolni azt), azért, hogy mas
természetes személy l1étfontossagu érdekét (pl. az egészségét, életét) védje. Az ilyen
esetekben az Adatkezeld érintett hozzéjarulasa nélkiil is jogosult az adatkezelésre. (pl.
kozvetlen veszéllyel fenyegetd helyzet elharitasa érdekében);

Ha az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, (pl. az adatkezeld altal a dolgozé rendelkezésre bocsajtott
informatikai eszkdzeinek hasznalatdhoz fiiz6d6 jogos érdekei okan alkalmazott
kamera rendszer, illetve az ahhoz kapcsolodo adatkezelés, vagy, ha az Adatkezeldvel
szerz6do fél kotelezettségeit nem teljesiti, az Adatkezeld jogos kovetelései, érdekei
érvényesitése, védelme érdekében az érintett adatait atadhatja koveteléskezeld
cégnek).

Ha az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges. Példaul: a szdmvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény rendelkezései alapjan a
konyvviteli elszamoléast alatamasztd szamviteli bizonylatot igy az abban foglalt
személyes adatokat is, legalabb nyolc évig kell olvashatd formaban, a konyvelési
feljegyzések  hivatkozasa alapjan visszakereshet6 —moddon megdriznie az
Adatkezeldnek.

7. Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld altal atvett, vagy egyéb modon rendelkezésére bocsatott személyes adatok
kezelésének céljai jellemzden az aldbbiak lehetnek:

az Adatkezeld foglalkoztatottjainak személyes adatainak jogszabalyokon alapuld
kezelése, amely soran a veliik kotott szerzddést teljesiti;

az Adatkezelovel torténo szerzodéskotés, illetve a szerzodés elokészitése esetén a
szerz8dd felek, illetve képviseldik, vagy kozremiikodoik azonositasa, a szerzdés
teljesitése soran torténd kommunikacid, tajékoztatas biztositasa, szerzédésben foglalt
jogok ¢és kotelezettségek teljesitésének eldsegitése, tovabba a szerzddésben
szabalyozott jogviszony szerinti elszamolas;

az Adatkezeld belsé informatikai rendszerének védelme, zavartalan mukodésének
biztositasa €s az ezzel 0sszefiiggd jogos Adatkezeldi érdek érvényesitése;

az Adatkezel6t terheld jogszabalyi kotelezettségek teljesitése, amennyiben az
Adatkezel6 a kiilonféle hatdsagi adatszolgaltatdsoknak, bejelentéseknek (pl.
Renddrség, NAV) tesz eleget, vagy hatosagi megkeresésre adatot szolgaltat.



8. A kezelt adatok atadasanak, tovabbitasanak esetei

Az Adatkezelé az altala kezelt személyes adatokat a mukodési folyamatival
Osszefiiggd egyes tdmogatd, kisegitd, illetve miiszaki hattértevékenységeket biztosito
adatfeldolgozdinak 4&tadja, az ilyen jellegi adatatadas torténhet pl. az alédbbi
adatfeldolgozok felé:

- az Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitése érdekékben kozremiikodo
szerz8dott partnere felé (pl. konyvvizsgalati szolgaltatas nyujto vallalkozo, tarsasag);

- az Adatkezel6 munkavallaloinak un. munka alkalmassagi vizsgalatat végzo
szerz6dott ,,izemorvos” felé;

- az Adatkezel0 tarhelyének iizemeltetésében kozremiikodo partnere fel¢;

- az Adatkezel6 jogos kovetelésének érvényesitését végzo megbizott (pl. tigyvéd).

8.1. Az Adatkezeld jogszabalyban eldirt konyvvizsgalati kotelezettségének teljesitéséhez
szintén szerzddott kozremiikodot vesz igénybe, amely kozremiik6dd, mint adatfeldolgozo
feladatai ellatdsa érdekében szintén megismerhet, megkaphat olyan dokumentumokat,
amelyekben az Onre vonatkozo személyes adatok szerepelnek.

Az Adatfeldolgozo adatai:

e név/cégnév: Selmeci G. Addtanacsadd és Konyveld Kft.

e székhely: 1024 Budapest, Petrezselyem utca 15-19. 3. em. 21.
elérhetdség: tel.: 06 (1) 315 0768, e-mail: nfo@taxa.hu

8.2. Az adatkezeléssel Osszefliggd pénziigyi elszamoldsokhoz sziikséges személyes adatait
a Kreditor Zrt. a jogszabaly alapjan teljesitendé konyvviteli, adobevallasi feladataiban
kozremiikddod szerzddott partner részére, az eldbb emlitett kotelezettségek teljesitéséhez
sziikséges kimutatasok bevallasok elkészitése érdekében szintén atadja. Az adatfeldolgoz6
adatai:

Az Adatfeldolgoz6 adatai:

e név/cégnév: FAIR AUDIT Kft.

e székhely: 2151 Fét, Szent Istvan u. 15.

e clérhetéség: tel.: 06 (27) 538-975, e-mail: fair.audit@invitel.hu

8.3. Az Adatkezeld tevékenysége soran az informatikai rendszereinek lizemeltetését,
karbantartasdhoz, tarhely szolgéltatdshoz szerzOdéses partner kozremiikodését veszi
igénybe, amely sordn az On adatait a partner tudomasara juthatnak tevékenysége ellatasa
soran.

Az Adatfeldolgoz6 adatai:

e név/cégnév: HW Studioé Kft.

o Székhely: 6000 Kecskemét, Pet6fi S. u. 1.B

e Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.: 510

e clérhetéség: tel.: +36 (21) 2424 000, e-mail: kozpont@hwstudio.hu

8.4. Az Adatkezeld foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatra kotelezett dolgozoi adatait a
vizsgélatot végz0 szerzodott egészségiligyl szolgaltatdja, mint adatfeldolgozo felé
tovabbitja
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Az Adatfeldolgoz6 adatai:

e név/cégnév: Dr. Kozma Zsuzsanna

e sz¢khely: 1165 Budapest, Prodam u. 18.
o clérhet6ség: tel.: +36 30 990 9830, email:

A személyes adatok hatékony védelme érdekében az Adatkezeld az adatfeldolgozodival kotott
szerzOdéseiben is megfeleld szervezési és technikai intézkedések alkalmazasat irja eld.

Az Adatkezel6 altal végzett egyes adatkezelési tipusok esetén az adattovabbitas tovabbi
lehetdségei fordulhatnak eld, amelyekrdl az Adatkezeld az adott adatkezelési tevékenységek
kapcsan elkészitett adatkezelési tajékoztatoban nyujt informacidkat.

A fentieken tul a kezelt személyes adatair6l a jogszabalyokban meghatarozott esetekben
Adatkezel6 az illetékes hatosagok megkeresésére is koteles adatot szolgaltatni.

9. Adattovabbitas harmadik orszagba
Az Adatkezeld személyes adatokat nem tovabbit harmadik orszagba.
10. Az érintettek jogai az adatkezelés kapcsan

a) az ¢érintett jogosult arra, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban megfeleld
tajékoztatast kapjon, ennek keretében megismerni az aldbbiakat:

e az Adatkezeldnek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és
elérhetdségei

e az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

e aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

e az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei, ha az Adatkezel6 ezen a jogalapon
végez adatkezelést;

e adott esetben azt, hogy a személyes adatok tovabbitasra keriilnek-e, és ha igen kinek
(cimzettek kategoriai);

e azt, hogy ha az Adatkezeld az EU-n kiviilre, vagy nemzetkozi szervezet részére
kivanja tovéabbitani a személyes adatokat, tovabbd a Bizottsag megfeleldségi
hatarozatanak 1étét vagy annak hianyat,

e a személyes adatok taroldsdnak idOtartamat, vagy ha ez nem Ilehetséges, ezen
iddtartam meghatarozasanak szempontjait;

e azt, hogy a személyes adat szolgaltatisa jogszabalyon vagy szerzOdéses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének elofeltétele-e, valamint hogy az
érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatds elmaradasa;

e azt, hogy torténik e az adatkezeld adatkezelése sordn automatizalt dontéshozatal
(ideértve a profilalkotast is) és annak kovetkezményeit, hatasat

e az ¢rintett jogait az adatkezelés kapcsan (személyes adatokhoz vald hozzaférés, azok
helyesbitésének, torlésének joga, illetve a kezelésiik korlatozasara vonatkozo jog,
tiltakozasi jog a személyes adatok kezelése ellen, és az adathordozhatésdghoz valo

jog);

b) Az érintett barmely id6pontban jogosult a személyes adatai kezeléséhez korabban adott
hozzajarulas visszavonasara, amely azonban nem érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas



alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriségét, tovabba, ha jogi kotelezettség teljesitése miatt
sziikséges, akkor az adatkezeld a hozzajarulas visszavonasa esetén is koteles tovabb kezelni
az eloirt személyes adatokat. Amennyiben az érintett tobb adatkezelési célbol adta meg
korabbi hozzajarulasat, ugy lehetésége van kiilon-kiilon az egyes célok tekintetében, vagy
valamennyi cél vonatkozasaban egy nyilatkozattal visszavonni hozzajarulasat. A visszavond
nyilatkozatot az érintett az alabbi modokon juttathatja el az adatkezel6hoz:

személyes/postai uton: 1191 Budapest, Vak Bottyan utca 75. A-C. ép. 3. em. 12.
e-mailben:  info@kreditor.hu

¢) Amennyiben az érintett megitélése szerint a személyes adatai kezelés kapcsan sérelmes
helyzet mertilt fel jogosult barmely id6pontban a feliigyeleti hatdsdghoz cimzett panaszt
benyujtani. Az illetékes feliigyeleti hatosag adatai:

e megnevezeés: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
e cim: 1125. Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22c,

e e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e telefon: (1) 391 1400

d) Az (érintett jogosult tovabba a lakohelye, tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszékhez fordulni, amennyiben megitélése szerint az Adatkezeld személyes adatait
jogszabaly, vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusdban foglalt rendelkezéseket megsértve
kezeli.

10.1. Az érintett egyes jogainak tartalma

a)_személyes adatokhoz val6 hozzaférés joga: az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél
visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
¢s ha igen, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz, illetve a 8. pontban megjelolt
informéciokhoz hozzaférést kapjon;

b) személyes adatok helyesbitésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes
adatokat, illetve kérheti, hogy a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

) személyes adatok torlésének joga: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld
pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil torolje, ha:
e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a cé€lbol, amelybdl azokat gyljtotték
vagy mas modon kezelték vagy;
e az ¢érintett visszavonja a hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs maés jogalapja
vagy,
e az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, €s nincs elsdbbséget €lvezd jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy;
e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték vagy;
e a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazand6 jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell vagy;
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e a személyes adatok gyljtésére az informacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan (pl. valamilyen on-line marketing, internetes
nyereményjaték keretében) kertilt sor.

El6fordulhatnak olyan fontos okok, érdekek, amelyek akkor is lehetové tehetik az érintett
adatainak kezelését, ha tiltakozott az ellen (ilyen lehet pl. a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz ¢és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa, vagy ha az jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges).

d) az adatkezelés korlatozashoz valdé jog: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel0 korlatozza az adatkezelést, ha:

e az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas addig tart,
amig az Adatkezel0 ellendrzi a személyes adatok pontossagat) vagy;

e az adatkezelés jogellenes, és az ¢érintett az adatok torlése helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat, vagy;

e az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett 1gényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben addig tart a korlatozés, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben);

A korlatozas idétartama alatt — leszdmitva a fontos kozérdek, illetve a személyek jogainak
védelméhez fliz6d6 eseteket — az adott adat tarolasan kiviil azzal mas adatkezelési miivelet
nem végezhetd

e) Az adathordozhatésdg joga: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy
adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldének tovabbitsa. Ez a jog akkor illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés az O
hozzéjaruldsan, vagy szerzddésen alapul, és automatizalt modon torténik. A jog gyakorldsa
nem ¢€rintheti hatradnyosan masok jogait, szabadsagat.

f) a tiltakozas joga: amennyiben az adatkezelés jogalapja az adatkezeld altal érvényesiteni
kivant jogos érdek, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen. Ilyen az esetben az Adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget ¢lveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eldterjesztés€hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

10.2. Az érintett tajékoztatasanak szabalyai

Amennyiben az érintett az adatkezeléssel Osszefliggd kérdéssel, kéréssel, észrevétellel fordul
az Adatkezel6hoz, tigy az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja az érintettet. A tdjékoztatas
kozértheté formaban, irasban — az érintett valasztasa szerint elektronikus uton — adjuk meg.
Indokolt esetben - pl. ha bonyolult, 6sszetettebb munkafolyamat sziikséges a valaszadashoz —
a fenti id6tartam tovabbi 2 hoénappal meghosszabbithatd, ugyanakkor errél — beleértve a
okokat is — egy honapon beliil tajékoztatast ad az Adatkezeld.

A személyes adataik kezelésével kapcsolatban az érintettektdl szarmazo, az Adatkezel6hoz
benyujtott kérelmek esetén, azok teljesitése kapcsan is figyelemmel kell lenni a személyes
adtok védelmét szolgald eldirdsokra. A kérelmek elintézése soran az érintett egyedi
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vagy az altala igénybe vett adatfeldolgoz6) az elsddleges feladat. Amennyiben a kérelmezd
személyazonossaga igazolt, érintett statusza megallapitott, részére az eldirt tdjékoztatast
konnyen érthetd, Iényegre tord, vilagos és kozérthetéen megfogalmazott tartalommal kell
teljesiteni.

Az ¢érintett kérelmét, legkésébb annak az Adatkezel6hoz érkezését kovetd munkanapon be
kell mutatni az Adatkezeld ligyvezetdjének, aki kijeloli a megvalaszolasért felelos személyt,
valamint - a fent megjeldlt idotartamokat figyelembe véve — meghatarozza a valasztervezet
elkészitésének hataridejét. Az elkészitett valasztervezetet a kijelolt személy koteles bemutatni
az Adatkezeld ligyvezetdjének, aki dont az érintett részére sz0l6 valasz megkiildésérol.

11. A kezelt személyes adatok védelme

Az Adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy az altala kezelt személyes adatok megfelelden
védettek legyenek egyrészrdl a jogosulatlan hozzaférés, illetve felhasznélas, masfeldl akar egy
véletlen elvesztés, vagy megsemmisiilés, megvaltoztatas ellen is.

A fentiek érdekében az Adatkezeld tobbszint(i védelmi intézkedéseket alkalmaz.

Az Adatkezeld objektuma, miikddési teriilete a megfeleld biztonsagi rendszerekkel (pl.
kamerak) védett, a teriiletre torténd belépés szabalyozott, az Adatkezeld engedélyéhez kotott.

A mikodési, szervezeti folyamatait az Adatkezeld ugy épiti fel, hogy a kezelt személyes
adatokhoz a lehetd legsziikebbre szabott legyen a hozzaférés lehetdsége még a sajat dolgozoi
korében is. Ennek megfelelden alapesetben csak az adott munkafolyamathoz sziikséges
adatokhoz, és csak az adott munkafolyamat feleldse férhet hozza. A személyi hozzaférés
dokumentalt, és az érintett dolgozok adatvédelemmel, adattudatossaggal kapcsolatos ismeretei
biztositasara az Adatkezeld hangsulyt fektet.

A megfeleld képességli technikai, és informatikai eszkdzok alkalmazasaval az Adatkezeld
szintén a jogosulatlan hozzaférési, adatvesztési lehetdségeket kivanja kizarni. Az Adatkezeld
informatikai rendszerei védettek, abban csak a megfeleld engedéllyel rendelkezd személyek
végezhetnek miivelteket, amely miiveletek naplozottak.

Az Adatkezeld rendszeres biztonsagi mentések, illetve archivalasok utjan gondoskodik a
huzamosabb idejli megdrzési/tarolasi kotelezettség ald esd adatok rendelkezésre allasarol.

Az Adatkezeld belsé informatikai rendszerének, valamint eszkozeinek mikodése, illetve
igénybe vétele, hasznalata szabalyozott, a hozzaférési jogosultsagok a feladatkdrokhoz
igazitottak, a feleldsségi rend meghatarozott, és az Adatkezelé dolgozdi el6tt ismert.

Az esetleges bekovetkezd adatvédelmi incidensek kivizsgaldsara, tovabba a bejelentéssel
kapcsolatos teenddket illetden az Adatkezeld belsd szabalyzattal, ill. folyamatleirassal

rendelkezik.

Az Adatkezeld belsé adminisztracioja, iratkezelési tevékenysége szintén szabalyozott, az
eldirasok a napi adminisztracios folyamatokban érvényestilnek.

Budapest, 2018. november 01.
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