Kreditor Zrt.

Fizetési moratorium tajékoztato

I. Lakossagi ligyfelek részére:

Tisztelt Ugyfeltink!

Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszag Kormanya a hitelmoratériumot 2022. junius 30-ig
meghosszabbitotta.

A hitelmoratériumban részt vehetnek a nyugdijasok, a gyermeket nevel6k, a
munkanélkiliek, a koézfoglalkoztatottak, valamint azok, akiknek a haztartasaban a
jovedelem tartosan csodkkent. A hitelmoratérium igénybevételének feltételei ugy
modosultak, hogy amennyiben On jelenleg (2021. szeptember honapban) él a
hitelmoratériummal, 2021. oktéber 1-je és oktober 31-e kozott nyilatkoznia kell, hogy

tovabbra is (2021. november 1-jétél) élni kivan vele. Ezt megteheti személyesen
bankfiékunkban, vagy online formaban.

A nyilatkozattetel feltételeirdl és modjarél a honlapunkon nyujtunk reszletes
tajekoztatast az On részére.

Il. Vallalati ligyfelek részére:

Tisztelt Ugyfeltink!

Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszag Kormanya a hitelmoratériumot 2022. junius 30-ig
meghosszabbitotta.

A hitelmoratériumban részt vehetnek azok a vallalkozasok, amelyek tevékenységébdl
szarmazo nettd arbevétele a kérelem benyujtasat megel6z6 18 hdnapban legalabb
25%-kal csokkent, valamint a vallalkozas 2020. marcius 18. és a kérelem
benyujtasanak napja kozotti idészakban nem kotott kedvezmeényes gazdasagélénkitd
hitel, illetve kdlcson felvételére vonatkozo uj szerzddést.

A hitelmoratérium igénybevételének feltételei ugy moddosultak, hogy amennyiben
vallalkozasa jelenleg (2021. szeptember honapban) él a hitelmoratériummal, 2021.
oktéber 1-je és oktober 31-e k6zo6tt nyilatkoznia kell, hogy tovabbra is (2021. november
1-jétél) élni kivan vele. Ezt megteheti személyesen bankfiokunkban, vagy online
formaban.

A nyilatkozattétel feltételeirdl és maodjarol a honlapunkon nyujtunk részletes
tajékoztatast az On részére.



lll. Tajékoztatd Fizetési Moratériumba torténd belépéshez:

e Ha hitelszamlaja jelenleg moratériumban van, akkor az automatikusan
moratdériumban marad 2021. oktéber 31-ig, és Onnek nincs teendéje, kivéve,
ha torleszteni szeretné kolcsonét.

e Ha hitelszamlaja jelenleg nincs moratériumban és igénybe kivanja venni a
jelenlegi 2021-es moratériumot a 2021. oktdber 31-ig terjed6 id6szakra, akkor
erre vonatkozdan legkésébb 2021. szeptember 30-ig belépd nyilatkozatot kell
tennie.

A belépd nyilatkozatok itt érhetd el:

Nyilatkozat Moratérium2-be torténd belépéshez — vallalkozasok részére

Nyilatkozat Moratérium2-be torténd belépéshez — természetes személyek
részére

Nyilatkozatot a kovetkez6 csatornakon tehet:

. személyesen Tarsasagunk székhelyén a 1191 Budapest, Vak Bottyan
utca 75. A-C. ép. 3. em. 12.

. telefonos Ugyfélszolgalatunkon keresztil + 36 /1/ 236 01 29
telefonszamon

. e-mail utjan a info@kreditor.hu cimen

e Ha hitelszamlaja 2021. szeptember 30-an fizetési moratériumban van, jogosult
lehet a 2021. november 1-t6l egyes kiemelt tarsadalmi csoportok részere
meghosszabbitott fizetési moratériumra, amennyiben a fizetési moratérium
fenntartasarol 2021. oktéber 1. és oktdber 31. kozotti idészakban nyilatkozik.

A belépd nyilatkozat itt érhetd el:

Nyilatkozat Moratorium3-ba torténd belépéshez — vallalkozasok részére

Nyilatkozat Moratérium3-ba torténd belépéshez — természetes személyek
részére

Nyilatkozatot a kovetkezd csatornakon tehet:

. személyesen Tarsasagunk székhelyén a 1191 Budapest, Vak Bottyan
utca 75. A-C. ép. 3. em. 12.

. telefonos Ugyfélszolgalatunkon keresztil + 36 /1/ 236 01 29
telefonszamon

. e-mail utjan a info@kreditor.hu cimen

IV. Fizetési moratorium fenntartasa 2021. november 1-t6l 2022. junius 30-iq:

A Kormany 536/2021. (IX. 15.) Korm. rendelete modositotta a hiteltorlesztési
moratorium veszélyhelyzettel kapcsolatos kulonds szabalyainak bevezetésérdl szolo


https://www.kreditor.hu/data/NYILATKOZAT_MORATORIUM2_-be_torteno_belepeshez_vallalkozasok_reszere.pdf
https://www.kreditor.hu/data/NYILATKOZAT_MORATORIUM2_-be_torteno_belepeshez_termeszetes_szemelyek_reszere.pdf
https://www.kreditor.hu/data/NYILATKOZAT_MORATORIUM2_-be_torteno_belepeshez_termeszetes_szemelyek_reszere.pdf
https://www.kreditor.hu/data/NYILATKOZAT_MORATORIUM2_-be_torteno_belepeshez_termeszetes_szemelyek_reszere.pdf
https://www.kreditor.hu/data/NYILATKOZAT_MORATORIUM2_-be_torteno_belepeshez_termeszetes_szemelyek_reszere.pdf
https://www.kreditor.hu/data/NYILATKOZAT_MORATORIUM2_-be_torteno_belepeshez_termeszetes_szemelyek_reszere.pdf
https://www.kreditor.hu/data/NYILATKOZAT_a_fizetesi_moratorium3_igenybevetelerol_vallalkozasok_reszere.pdf
https://www.kreditor.hu/data/NYILATKOZAT_a_fizetesi_moratorium3_igenybevetelerol_termeszetes_szemelyek_reszere.pdf
https://www.kreditor.hu/data/NYILATKOZAT_a_fizetesi_moratorium3_igenybevetelerol_termeszetes_szemelyek_reszere.pdf
https://www.kreditor.hu/data/NYILATKOZAT_a_fizetesi_moratorium3_igenybevetelerol_termeszetes_szemelyek_reszere.pdf
https://www.kreditor.hu/data/NYILATKOZAT_a_fizetesi_moratorium3_igenybevetelerol_termeszetes_szemelyek_reszere.pdf
https://www.kreditor.hu/data/NYILATKOZAT_a_fizetesi_moratorium3_igenybevetelerol_termeszetes_szemelyek_reszere.pdf

637/2020. (XII. 22.) Korm. rendeletet, amelynek értelmében a fizetési moratérium
2021. november 1. napjatol 2022. junius 30. napjaig a Kormanyrendeletben
meghatarozott addsok részeére, a kérelmukre meghosszabbitasra kerul.

A meghosszabbitott fizetési moratorium a tovabbiakban értékpapir fedezete mellett
nyujtott hitelszerz6dés (lombard hitel), kézizalog fedezete mellett nyujtott
kolcsOnszerz6dés, valamint jarmi hasznalatanak céljabdl nyujtott pénzigyi
lizingszerz6dés esetén nem vehetd igénybe.

A 2021. november 1. napjatél 2022. junius 30. napjaig tartd fizetési moratorium
igénybe vételét kizardlag azon addsok kérelmezhetik, akik 2021. szeptember 30.
napjan fizetési moratériumban voltak és 2021. oktober 1. napja és 2021. oktéber
31. napja kozott nyilatkozatot tettek a fizetési moratérium fenntartasara vonatkozoan.

A fizetési moratérium fenntartasara iranyuld nyilatkozat, akkor tehetd, ha az adés
2020. marcius 18-at kovetoen

haztartasaban a rendelkezésre all6 jovedelem tartéosan csokkent,

legalabb 30 napig munkanélkiili vagy allaskereso volt, illetve jelenleg annak
min&sul, illetve a vele egy haztartasban él6 hozzatartozoja legalabb 30 napig
munkanélkuli vagy allaskeresd volt, illetve jelenleg annak mindslil;
kozfoglalkoztatasi jogviszonyban allt, vagy a nyilatkozat megtételekor
kdzfoglalkoztatasi jogviszonyban all, illetve a vele egy haztartasban é16
hozzatartozdja kdzfoglalkoztatasi jogviszonyban allt, vagy a nyilatkozat megtételekor
kozfoglalkoztatasi jogviszonyban all;

a kérelem benyujtasakor

25. életévét be nem toltott vér szerinti vagy orokbefogadott gyermeket tart el,
illetve a vele egy haztartasban él6 hozzatartozoja 25. életévét be nem toltott ver
szerinti vagy orokbefogadott gyermeket tart el,

25. életévét betoltott megvaltozott munkaképességii vér szerinti vagy
orokbefogadott gyermeket tart el, amennyiben allapota legalabb egy éve tart, vagy
egy ev alatt elérelathatéan nem szinik meg, illetve a vele egy haztartasban é16
hozzatartozdja ezen feltételeknek megfelelé gyermeket tart el,

a varandéssag betoltott 12. hetét meghaladéan gyermeket var, illetve a vele egy
haztartasban él6 hozzatartozoja a varanddssag betdltott 12. hetét meghaladéan
gyermeket var,

sajat jogu vagy hozzatartozéi nyugellatasban (példaul 6zvegyi, rokkant- vagy
baleseti nyugdijban) részesil, illetve a vele egy haztartasban él6 hozzatartozdja
sajat jogu vagy hozzatartozéi nyugellatasban (példaul 6zvegyi, rokkant- vagy baleseti
nyugdijban) részesiil.

A nyilatkozat, csak meghatarozott formaban és tartalommal, az ugyfél osszes
szeptember 30-an fizetési moratériumban lévé hitelére 2021. oktober 1. és 2021.
oktober 31. kozott nyujthatd be a hitelez6h6z. Ez a hataridd jogvesztd, azaz 2021.
oktéber 31. napjat kovetden fizetési moratérium igénybevételére iranyulé
kérelem nem tehet6. Amennyiben igénybe veszi a 2021. november 1. napjatél tarto
fizetési moratériumot, abban az esetben a tovabbiakban kilépd nyilatkozatot tehet,
azonban ezt kovetben ismételt belépésre nincs lehetésége. A nyilatkozatok
megtalalhatoéak a jelen tajékozato



V. Elso fizetési moratorium tudnivalok (2020. marcius 19.-2020. december 31-ig):

A Kreditor Zrt. az els6 (2020. marcius 19-t6l 2020. december 31-ig tartd) fizetési
moratériumot igénybe vevé Ugyfele szamara értesitd levelet adott at. Ez a levél pontos
tajékoztatast adott arrél, hogy az lgyfél az elsé fizetési moratérium igénybevétele alatt
mennyi toke-, kamat-, illetve dijtartozas megfizetésére kapott haladékot, és hogy
ennek nyoman miként modosult — a toérvény erejénél fogva — az eredeti szerz6dés
futamideje.

Miért lehet akar tobb honappal hosszabb a hiteltorlesztés, mint a moratériumban
eltoltott idészak?

Fontos, hogy a futamidé nem feltétlentl annyi idével né meg a moratoérium lejaratat
kovetden, mint amennyi idét az tGgyfél eltoltétt a moratériumban. Ha példaul a hitel 10
honapig nem kerult torlesztésre, akkor a futamidé akar 13-14, egyes esetekben 25-30
honappal is meghosszabbodhat.

Ennek oka, hogy - a torvény értelmében a moratorium miatt - az ugyfeleknek a fizetési
haladék utan sem emelkedhet meg az eredeti szerz6dés szerinti havi torleszté
részletik, ezért az ugynevezett fizetési haladék alatt meg nem fizetett t6két-, kamatot
és dijat a hatralévo futamidében esedékes torlesztd részletekkel egyutt évente egyenlé
részletekben kell a meghosszabbodott futamidében tobb hénapra elosztva megfizetni.

Ha azonban az eredeti szerz6déses kamat referencia kamatlabhoz kotott vagy

kamatperiddusokban rogzitett (vagyis a kamat valtozo és a futamidé végeéig nem fix),
az a moratérium alatt is valtozhat. Emiatt emelkedhet a moratériumot kdvetéen
megallapitott torleszt6 részlet is. Ez az emelkedés tehat az eredeti szerz6dés szerinti,
és nem a fizetési moratérium alatt felhalmoz6odo, meg nem fizetett
kamatoknak/dijaknak tulajdonithato.

A visszafizetend6 6sszeg nagysaga fugghet még attdl is, hogy a moratérium elétt az
ugyfél mikor vette fel a hitelt. Minél kdzelebb van a hitelfelvétel idépontja a moratérium
kezd6 id6pontjahoz, annal magasabb lehet a visszafizetend6 6sszeg, ugyanis ilyenkor
a torleszt6 részlet nagyobb részét (az annuitdsos kamatozasu hiteleknél jellemzéen)
meég a kamatosszeg teszi ki.

VI. Masodik fizetési moratérium tudnivaldk (2021. januar 1-t61 2021. szeptember

30-iq)

Tajékoztatjuk Onodket, hogy a 2020. évi CVII. térvény és a 637/2020. (XIl. 22.)
Kormanyrendelete alapjan a masodik (2021. januar 1-t6l el6szor 2021. junius 30-ig
tartd) fizetési moratérium egységesen, mind a lakossagi, mind a vallalati Ugyfelek
hitelszerz6déseire vonatkozik azzal, hogy mindazon lakossagi és vallalati Ugyfélre
kiterjed a masodik fizetési moratorium, aki az elsé fizetési moratorium hatalya alatt allt.

A masodik fizetési moratérium alkalmazasi idészakat a 317/2021 (VI. 9.)
Kormanyrendelet 2021. szeptember 30. napjaig meghosszabbitotta.



A meghosszabbitott masodik fizetési moratoriummal (2021. januar 1-t61 2021.
szeptember 30-ig) minden olyan Ugyfelink élhet, akinek hitel-/kdlcsonszerz6dése
2020. marcius 18. napjan fennallt (nem felmondott) és ezen idépontig a hitelt/kdlcsont
— akar részben is — kifolydsitottuk.

Amennyiben On 2020. december 31. napjan élt a moratériummal, ugy Onre vonatkozik
a masodik fizetési moratorium, igy Tarsasagunk annak hatalyat automatikusan
meghosszabbitotta 2021. szeptember 30. napjaig.

Abban az esetben, ha On jogosult, de 2020. december 31. napjan nem élt a
moratériummal, a térlesztés automatikusan folytatodik.

VII. Ml A TEENDO, HA HITELE()MET TOVABB KiVANOM FIZETNI (kilépek a moratériumbdl)?

Ha nem szeretne élni a moratérium lehetéségével, hanem folytatna a térlesztést, akkor
az eddig alkalmazott fizetési modok valamelyikének alkalmazasaval torténhet a
kilépés a moratériumbdl, irasos nyilatkozat alapjan, vagy rautalé6 magatartassal (azaz
kulén nyilatkozat nélkul teljesiti fizetési kotelezettségét).

Amennyiben ki akar lépni a moratériumbdl (azaz hitelét a tovabbiakban torleszteni
kivanja), és a banknak adott beszedési felhatalmazassal kivan teljesiteni, akkor a
beszedés visszaallitasa érdekében is nyilatkoznia szukséges.

A kilép6 nyilatkozat itt érhetd el:

Fizetési moratdorium mellézésére iranyuld TAJEKOZTATO UGYFELNYILATKOZAT

Nyilatkozatot a kdvetkezé csatornakon tehet:

. személyesen Tarsasagunk székhelyén a 1191 Budapest, Vak Bottyan
utca 75. A-C. ép. 3. em. 12.

. telefonos Ugyfélszolgalatunkon keresztil + 36 /1/ 236 01 29
telefonszamon

. e-mail utjan a info@kreditor.hu cimen

VIII. MI A TEENDO, HA HITELE()MET A MORATORIUM IDOSZAKA ALATT NEM KiVANOM
FIZETNI?

Ha On a 2020. decemberi, vagy egyéb esedékességi idépontban teljesitend legutdbbi
fizetési kotelezettségét teljesitette, de be szeretne Iépni a moratériumba (azaz

kOlcsdonének torlesztését szuneteltetni kivanja 2021. januar 1-t6l vagy ezt kdvetd
idéponttol 2021. szeptember 30. napjaig) abban az esetben nyilatkozatot kell tennie.

Ha On beszedéssel teljesiti fizetési kotelezettségét és be szeretne Iépni a
moratériumba (azaz torlesztését sziineteltetni kivanja 2021. szeptember 30. napjaig),
abban az esetben is nyilatkozatot kell tennie.

Nyilatkozatok megtalalhatéak a jelen tajékoztato lll. pontjaban.


https://www.kreditor.hu/data/Fizetesi_moratorium_mellozesere_iranyulo_TAJEKOZTATO_UGYFELNYILATKOZAT.pdf

IX. Fontos tudni, hogy a moratérium csak fizetési halasztast eredményez, igy
moratérium idészaka alatt a fennalld kdlcsOntartozasa tovabb kamatozik. A fizetési
moratérium ideje alatt felhalmozédott kamato(ka)t és dija(ka)t a fizetési haladék lejarta
(2021. szeptember 30 .) utan - a moratérium miatt meghosszabbitott futamidé alatt a
hatralévd, esedékes torlesztd részletekkel egyutt - évente egyenl6 részletekben kell
majd medfizetnie oly mddon, hogy a torlesztd részlet és a megdfizetendé kamat
egyuttesen nem haladhatja meg az eredeti szerz6dés szerinti — aktualis — torlesztd
részlet 0sszegét. A torleszt6 részlet abban az esetben emelkedhet, ha a moratérium
id6északara esik a kamatperidodus valtas vagy valtoznak a referencia kamatok és igy az
eredeti szerz6dés szerint n6 a kamat mértéke. A fizetési moratérium és az arra
vonatkozo részletszabalyok folytan a kdlcson eredeti futamideje — a torvény erejénél
fogva - meghosszabbitasra kerul majd, azaz idében kitolodik a kdlcson visszafizetése!

X. Mi torténik a hitelekkel a moratérium utan?

A moratérium alatt meg nem fizetett téke-, kamat- és dijtartozast a haladék lejaratat
kovetéen kell visszafizetni. A fizetési halasztas igénybevétele automatikusan
meghosszabbitja a futamid6ét, ami a felhalmozodott tartozasok fuggvényében a
moratérium idészakan felul akar tobb honappal is kitolédhat. Fontos kiemelni, hogy a
futamidé nélklli tartozasok, példaul hitelkartyak tekintetében 12 honap, illetve a
Kreditor Zrt. és az ugyfél megegyezésen mulik, hogy milyen id6tavra elosztva kerul sor
a moratoérium alatt felhalmozddott tartozas megfizetésére.

A havi torleszté részlet a felhalmozodott kamat és dijtartozasok megfizetésekor sem
emelkedhet a  moratériumot megel6z6 mérték folé. Haazonban a
szerz6déses kamat referencia kamatlabhoz kotott vagy kamatperiédusokban régzitett
(vagyis a kamat valtoz6 és nem a futamid6é vegeig fix), az a moratérium alatt is
valtozhat. Emiatt emelkedhet a moratériumot kdvetéen megallapitott torleszté részlet
is. Ez az emelkedés tehat az eredeti szerzddés szerinti, €s nem a fizetési moratérium
alatt felhalmozédd, meg nem fizetett kamatoknak/dijaknak tulajdonithato.
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